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บทคัดย่อ 
          Story Telling: ด้วยใจรัก พิทักษ์ ป้องกัน ควบคุม โรคโควิด – 19 ถ่ายทอดเรื่องเล่า

โดย นางสุพรรณี  ฉันทะประเสริฐ ต าแหน่ง ผู้ช่วยเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลขนาย ขณะมีสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เนื่องจาก
ภาระงานของทุกวิชาชีพเพิ่มขึ้น และต้องมีการปฏิบัติตัวแบบ ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ท าให้เกิด
ภาระงานท่ีหนัก ต้องอดทน เข้าใจ รักษามาตรฐานการรักษาพยาบาล ดิฉันเห็นภาระงานของพี่พยาบาล
และสหวิชาชีพท่ีรับภาระหนักขึ้น ท้ังท่ีงานในหน้าท่ีตนเองก็รับภาระหนัก แต่ใจอยากแบ่งเบาภาระงาน
ของทีม รวมท้ังเห็นใจและเข้าใจผู้รับบริการท่ีมีการรอคอยรับบริการใน รพ.สต.ขนาย นานขึ้น ดิฉันจึง
เรียนปรึกษาพี่พยาบาล ว่า ต าแหน่งดิฉันสามารถท่ีจะช่วยแบ่งเบาภาระงานช่วยทีม รพ.สต.ขนาย  เพื่อ
ป้องกัน ควบคุม โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในพื้นท่ี  จึงได้รับความกรุณาจากพี่พยาบาล โดยใช้
กระบวนการพัฒนา P-D-C-A ในเรื่องความรู้โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และการปฏิบัติงานในการ
ป้องกัน ควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หลักปฏิบัติ DMHTTA การประชาสัมพันธ์การฉีดวัคซีน
ป้องกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  รวมท้ัง การฝึกทักษะ การตรวจ ATK Professional use. การ
ยืนยันตัวตนของผู้รับบริการโดยใช้บัตรประชาชนพร้อมรูปถ่ายประกอบ หรือสูติบัตรในกรณีไม่มีบัตร
ประชาชน การจัดเตรียมยาส าหรับผู้ป่วยกลุ่มสีเขียวในการดูแลแบบ HI (Home  Isolation)  การวัด
ออกซิเจนปลายนิ้ว การวัดไข้  การฝึกบริหารปอดในผู้ป่วยโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  การส่งยาให้
ผู้ป่วยท่ีบ้านในการท า HI โดยส่ือสารกับผู้ป่วย HI ทางไลน์ หรือทางโทรศัพท์ในกรณีผู้ป่วยบางรายไม่
มีไลน์ ดูแลจนครบ 10 วัน ถ้ามีอาการผิดปกติระหว่างดูแล จะปรึกษาพี่พยาบาลและอาจารย์แพทย์ ซึ่ง
ได้รับความการดูแลท่ีทันเวลาทุกราย รวมท้ังประเมินผลในการปฏิบัติงาน และพัฒนาปรับปรุงในการ
ปฏิบัติงานครั้งต่อไป ส่งผลให้ต าบลบ้านเกาะมีความครอบคลุมของการรับวัคซีน มากกว่าร้อยละ 70 พบ
การเสียชีวิตจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ก่อนการด าเนินงาน จาก 3 ราย(ไม่ได้รับวัคซีน) เหลือ 0 
ราย พบการระบาดของโรคลดลง ผู้ป่วย HI ต าบลบ้านเกาะ จ านวน 375 ราย ได้รับการดูแลตาม
มาตรฐาน HI ครบ 10 วัน ร้อยละ 100 พบภาวะแทรกซ้อนของโรค ร้อยละ 0 และชุมชนมีส่วนร่วมใน
การดูแล รวมท้ังการร่วมบริจาควัสดุอุปกรณ์ในการด าเนินงาน  ส่ิงท่ีเห็นได้ชัดเจนในชุมชน คือ ผู้ป่วย 
ญาติ ชุมชน พูดถึง บุคลากรของ รพ.สต.ขนาย ด้วยความช่ืนชม ไว้ใจในการดูแล และผลท่ีเกิดขึ้นกับ
ดิฉัน คือ เกิดความสุขใจ มีพลังในการท างาน การด าเนินงานนี้ ทางหน่วยบริการสุขภาพทุกระดับ ควรมี
การด าเนินงานตามมาตรฐานอย่างต่อเนื่อง รักษามาตรฐานให้มั่นคง ร่วมมือร่วมใจกันในทุกวิชาชีพ และ 
ควรดึงภาคีเครือข่ายมาร่วมเป็นเจ้าภาพร่วมในการดูแลอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ  เพื่อให้เกิดความยั่งยืน
โดยคนในชุมชน 
ค ำส ำคัญ: โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19),  DMHTTA, HI   
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บทน ำ ที่มำและควำมส ำคัญ 

         ดิฉัน นางสุพรรณี  ฉันทะประเสริฐ ต าแหน่ง ผู้ช่วยเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลขนาย ขณะมสีถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
เนื่องจากภาระงานของทุกวิชาชีพเพิ่มขึ้น และต้องมีการปฏิบัติตัวแบบ ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ท า
ให้เกิดภาระงานท่ีหนัก ต้องอดทน เข้าใจ รักษามาตรฐานการรักษาพยาบาล ดิฉันเห็นภาระงานของพี่
พยาบาลและสหวิชาชีพท่ีรับภาระหนักขึ้น ท้ังท่ีงานในหน้าท่ีตนเองก็รับภาระหนัก แต่ใจอยากแบ่งเบา
ภาระงานโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของทีม รวมทั้งเห็นใจและเข้าใจผู้รับบริการท่ีมีการรอคอยรับ
บริการใน รพ.สต.ขนาย นานขึ้น บางรายต้องขาดงาน ขาดรายได้ ในวันมารับบริการ ซึ่งก่อนท่ีไมม่ีการ
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ผู้รับบริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว ในการรับบริการ จึง
สามารถไปท างานได้ในวันมารับบริการ ท าให้ไม่ขาดรายได้ ดิฉันจึงเรียนปรึกษาพี่พยาบาล ว่า ต าแหน่ง
ดิฉันสามารถท่ีจะช่วยแบ่งเบาภาระงานช่วยทีม รพ.สต.ขนาย เพื่อการป้องกัน ควบคุม โรคติดเช้ือไวรัสโค
โรนา 2019 ในพืน้ท่ี ต าบลบ้านเกาะ อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา และลดระยะเวลารอ
คอยของผู้รับบริการ ท้ัง กลุ่มไม่เส่ียง กลุ่มเส่ียงและกลุ่มป่วยด้วยโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  เพื่อผล
ให้ลดการสัมผัสโรคจากสถานบริการ และ แนะน า การป้องกัน ควบคุม โรคโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
ท้ังในสถานบริการและในชุมชน 

วิธีกำรด ำเนินงำน 

      วิธีการด าเนินงานป้องกัน ควบคุม โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  ในบทบาทของดิฉัน
ท่ีได้รับความกรุณาจากพี่พยาบาล โดยใช้กระบวนการพัฒนา P-D-C-A ในเรื่องความรู้โรคติดเช้ือไวรัสโค
โรนา 2019 และการปฏิบัติงานในการป้องกัน ควบคุม โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ยึดหลักปฏิบัติ 
DMHTTA ได้แก่ D : Distancing เว้นระยะห่าง M : Mask wearing สวมหน้ากาก H : Hand washing 
ล้างมือบ่อย ๆ T : Temperature ตรวจวัดอุณหภูมิ T : Testing ตรวจเช้ือโควิด-19 และ A : 
Application Thaichana ใช้แอปพลิเคชันไทยชนะ/หมอชนะ การประชาสัมพันธ์การฉีดวัคซีนป้องกัน
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  รวมทั้ง การฝึกทักษะ การตรวจ ATK Professional use. การยืนยันตัวตน
ของผู้รับบริการโดยใช้บัตรประชาชนพร้อมรูปถ่ายประกอบ หรือสูติบัตรในกรณีไม่มีบัตรประชาชน การ
จัดเตรียมยาส าหรับผู้ป่วย HI (Home  Isolation)  การวัดอ๊อกซิเจนปลายนิ้ว(SpO2)  การวัดไข้  การฝึก
บริหารปอดในผู้ป่วยโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  การส่งยาให้ผู้ป่วยโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19)  กลุ่มสีเขียว ท่ีบ้าน ในการดูแลแบบ HI โดยส่ือสารกับผู้ป่วย HI ทางไลน์ หรือทางโทรศัพท์
ในกรณีผู้ป่วยบางรายไม่มีไลน์ ดูแลจนครบ 10 วัน ถ้ามีอาการผิดปกติระหว่างดูแล จะปรึกษาพี่พยาบาล
และอาจารย์แพทย์ ซึ่งได้รับการดูแลท่ีทันเวลาทุกราย รวมทั้งประเมินผลในการปฏิบัติงาน และพัฒนา
ปรับปรุงในการปฏิบัติงานครั้งต่อไป ส่งผลให้ต าบลบ้านเกาะมีความครอบคลุมของการรับวัคซีน มากกว่า
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ร้อยละ 70 พบการเสียชีวิตจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ก่อนการด าเนินงาน จาก 3 ราย(ไม่ได้รับ
วัคซีน) เหลือ 0 ราย รวมทั้งการระบาดของโรคลดลง ผู้ป่วย HI ต าบลบ้านเกาะ จ านวน 375 ราย ได้รับ
การดูแลตามมาตรฐาน HI ครบ 10 วัน ร้อยละ 100 พบภาวะแทรกซ้อนของโรค ร้อยละ 0 และชุมชนมี
ส่วนร่วมในการดูแล เช่น จัดผู้น าชุมชน อสม. มาช่วยบริการงานวัคซีนป้องกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019  การส่งยาท่ีรักษาแบบ HI การส ารวจกลุ่มเส่ียงท่ีเข้ามาในพื้นท่ีต าบลบ้านเกาะ รวมทั้งการร่วม
บริจาควัสดุอุปกรณ์ในการด าเนินงาน เช่น ปรอทวัดไข้ เครื่องวัดออกซิเจน  น้ าด่ืมส าหรับไว้บริการผู้มารับ
วัคซีน 

 สิ่งที่ได้รับและประโยชน์ 
            ในการดูแลครั้งนี้ ดิฉัน เกิดความสุขใจ มีพลังในการท างาน และส่ิงท่ีเห็นในชุมชน คือ ผู้ป่วย 
ญาติ ชุมชน พูดถึง บุคลากรของ รพ.สต.ขนาย ด้วยความช่ืนชม ไว้ใจในการดูแล และให้ความร่วมมือใน
การบริจาคอุปกรณ์ท่ีไม่เพียงพอ เช่น ปรอทวัดไข ้ เครื่องวัดออกซิเจนปลายนิ้ว และผู้รับบริการท่ีไม่ยอม
ฉีดวัคซีนป้องกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เพราะไม่แน่ใจในประสิทธิภาพของวัคซีนป้องกันโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เมื่อเหน็การดูแลของทีม รพ.สต.ขนาย ในช่วงการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 ก็ให้ความร่วมมือในการมารับวัคซีน ท าให้ความครอบคลุมของการรับวัคซีน มากกว่าร้อยละ 
70 ส่งผลให้การเสียชีวิตจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ก่อนการด าเนินงาน จาก 3 ราย(ไม่ได้รับ
วัคซีน) เหลือ 0 ราย รวมทั้งการระบาดก็ลดลง ผู้ป่วย HI ต าบลบ้านเกาะ จ านวน 375 ราย ได้รับการดูแล
ตามมาตรฐาน HI ครบ 10 วัน ร้อยละ 100 พบภาวะแทรกซ้อนของโรค ร้อยละ 0 
กำรขยำยผลกำรด ำเนินงำน                   

               มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ใน CUP มะค่า ทาง ไลน์กลุ่ม และผ่านการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ผล
การด าเนินงานโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเมืองนครราชสีมา และ
ส่งผลงานวิชาการ Story Telling: ด้วยใจรัก พิทักษ์ ป้องกัน ควบคุม โรคโควิด – 19 ของ ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดนครราชสีมา  
ข้อเสนอแนะ 

             สถานบริการสุขภาพทุกระดับ ควรมีการด าเนินงานตามมาตรฐานงานป้องกัน ควบคุม โรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 อย่างต่อเนื่อง รักษามาตรฐานให้มั่นคง ร่วมมือร่วมใจกันในทุกวิชาชีพ และ ควร
ดึงภาคีเครือข่ายมาร่วมเป็นเจ้าภาพร่วมในการดูแล เพื่อให้เกิดความยั่งยืนโดยคนในชุมชน 
 

 

     
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพการด าเนินงาน งานป้องกนั ควบคุม โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
  

          


