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บทคัดย่อ 
          โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลขนาย เป็นหน่วยบริการปฐมภูมิ ด าเนินงานภายใต้ วิสัยทัศน์  
: หน่วยบริการปฐมภูมิท่ีได้มาตรฐานในการบริหารและบริการสุขภาพท่ีเป็นเลิศ รวมทั้งอัตลักษณ์ : ยึด
มั่นในคุณความดี   มีการจัดบริการเวชปฏิบัติครอบครัวในสถานบริการปฐมภูมิ (Primary Care Cluster 
:PCC) เน้นหลัก  3 S  พบโอกาสพัฒนาในหมวด การจัดการกระบวนการ ในประเด็นการระบาดโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรน่า2019 (COVID-19) ท่ีมีแนวโน้มมีการติดเช้ือสูงขึ้น จึงมีการด าเนินงาน ภาคีเครือข่าย
ชุมชนต าบลบ้านเกาะร่วมใจต้านภัยโควิด-19 โดยใช้ขบวนการพัฒนา  P-D-C-A ร่วมกับภาคีเครือข่ายใน
การเปิดศูนย์ CI,LQ และแบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบของภาคีเครือข่ายอย่างชัดเจน รวมทั้งมีการน าทรัพยากร
ของภาคีเครือข่ายมาร่วมสนับสนุนการด าเนินงาน ต้ังแต่ 12 กันยายน 2564 - 26 กันยายน 2564 
กลุ่มเป้าหมาย  คือ กลุ่มเส่ียงสูงโรคโควิด-19 จ านวน 13 คน ผลการด าเนินงาน  กลุ่มเส่ียง จ านวน 13
คนท่ีได้รับการตรวจการติดเช้ือโควิดเบื้องต้น ATK (Antigen test kit)  ผลปกติ เข้ารับการกักตัวที่ศูนย์
กักกัน (Local Quarantine) ต าบลบ้านเกาะ เป็นเวลา14 วัน ในจ านวน 13 คน มีการติดเช้ือเพิ่ม
จ านวน 1  คน  มีการปฏิบัติตัวตามมาตรการการควบคุมป้องกันโรคของกระทรวง สธ. ร้อยละ 84.61 
(11คน)  มีความรู้โรคโควิด-19 ร้อยละ 100  กลุ่มเป้าหมายความพึงพอใจ 98.76 รพ.สต.ขนาย มี Flow 
chart ในการด าเนินงานท่ีได้จากการทบทวนร่วมกับภาคีเครือข่าย ปัจจัยแห่งความส าเร็จในครั้งนี้  
       เกิดขึ้นจาก การคืนข้อมูลให้ชุมชน ท าให้ชุมชนเห็นความส าคัญ จนเกิดความร่วมมือของภาคี
เครือข่ายในชุมชน  รวมทั้งการร่วมมือกันเป็นเจ้าของในการด าเนินงานและการน าทรัพยากรของแต่ละ
เครือข่ายในชุมชนมาสนับสนุนในการด าเนินงาน และส่ิงท่ีได้เรียนรู้เพื่อพัฒนาต่อไป คือ เรียนรู้การใช้
เทคโนโลยีทางสารสนเทศมาใช้ในการควบคุมและป้องกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 เพื่อปรับใช้ให้
เหมาะกับบริบทของพื้นท่ีและการด าเนินงานโดยชุมชนเป็นหลัก 
 
ค าส าคัญ : ภาคีเครือข่ายชุมชนต าบลบ้านเกาะ , โรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 

 
 
 
 
 
 

 



โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลขนาย  
    เป็นหน่วยบริการปฐมภูมิ ต้ังอยู่เลขท่ี 164 ม.3 ต.บ้านเกาะ อ. เมือง จ.นครราชสีมา 
 วิสัยทัศน์  หน่วยบริการปฐมภูมิท่ีได้มาตรฐานในการบริหารและบริการสุขภาพท่ีเป็นเลิศ  
อัตลักษณ์ ยึดมั่นในคุณความดี    
พันธกิจ 1.หน่วยบริการพฒันาคุณภาพตามมาตรฐาน PCA รพ.สต.ติดดาว 
          2.ส่งเสริมการด าเนินงานสุขภาพโดยการมีส่วนร่วมในชุมขน 
          3.มีการสร้างนวัตกรรมสุขภาพและพัฒนางานวิจัยจากการปฏิบัติงาน 
          4.ส่งเสริมงานแพทย์แผนไทยประยุกต์ใช้กับแผนปัจจุบัน 
          5.ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการบริการของหน่วยงานมากกว่าร้อยละ 80     
          จัดบริการเวชปฏิบัติครอบครัวในสถานบริการปฐมภูม ิ(Primary Care Cluster :PCC) เน้นหลัก 
 3 S  โดย โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลขนาย มี 1)Structure  สถานท่ีพร้อมให้บริการแยกสัดส่วน

ชัดเจน ปลอดโปร่ง สะอาด มีก าหนดตารางการให้บริการชัดเจน ด้านการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกัน
โรค การรักษา และการฟื้นฟูสภาพแก่บุคคล ครอบครัว และชุมชนอย่างเป็นองค์รวม ต่อเนื่อง รวมถึง
การเยี่ยมบ้าน สถานท่ีต้ัง ใกล้บ้านใกล้ใจ มีบุคลากร ทีมสหวิชาชีพ ได้แก่ แพทย์ พยาบาลเวชปฏิบัติ
ชุมชน นักวิชาการสาธารณสุข เจ้าพนักงานสาธารณสุข ทันตสาธารณสุข นักการแพทย์แผนไทยและ
นักกายภาพบ าบัดร่วมกันท างานเป็นทีมร่วมกับเครือข่ายในชุมชน 2) Services มีการเสริมสร้าง
สุขภาพแนวใหม่ การมีส่วนร่วมในการดูแลตัวเอง มีการบริการเชิงรุกและเชิงรับท้ังในและนอกสถาน
บริการ ครบทุกมิติท้ังด้านการรักษา ส่งเสริม ป้องกัน ฟืน้ฟู และทุกกลุ่มวัย 3) System and  staff  
ผู้บริหาร มีการบริหารโปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบได้ มีความสามารถประสานงานในและนอก
หน่วยงาน ภาคีเครือข่าย การเงินมีสภาพความคล่อง มีเครื่องมือและอุปกรณ์ขั้นต่ าของ PCC เพียงพอ
พร้อมใช้และน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการให้บริการประชาชน 

   ผลการวิเคราะห์องค์กรด้วยหลัก 3 S 

 
ภาพท่ี 1 แสดงการวิเคราะห์องค์กรด้วย 3 S 

พบโอกาสพัฒนาในหมวด การจัดการกระบวนการ ในประเด็นการระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ท่ีมีแนวโน้มมีการติดเช้ือสูงขึ้น 

วิธีการด าเนินงาน 
1.ทบทวน Flow chart  เพื่อวิเคราะห์กระบวนการการดูแลสุขภาพเนื่องจากการระบาดโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019  
2.วิเคราะห์ประเด็นปัญหา สาเหตุ /ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง และแนวทางแก้ไขจากหลักฐานเชิงประจักษ์    
3.คืนข้อมูลให้ชุมชน และรวมทรัพยากรของชุมชน อบต.บ้านเกาะ โรงเรียนโคกไผ่ขนาย วัดและ รพ.สต.
ขนาย เพื่อร่วมมือในการดูแลผู้ป่วยและกลุ่มเส่ียงโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 โดยการเปิดศูนย์ CI, LQ 
4.ร่วมกันด าเนินงานกับภาคีเครือข่ายในศูนย์ CI, LQ 



วัตถุประสงค์ 
         1.กลุ่มเป้าหมายมีความรู้และปฏิบัติตัวตามมาตรการป้องกันโรค 

 2.ความร่วมมือในการด าเนินงานควบคุมและป้องกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในชุมชน  
กลุ่มเป้าหมาย  กลุ่มเส่ียงสูงโรคโควิด-19 จ านวน 13 คน  
ระยะเวลาในการด าเนินงาน   12 กันยายน 2564 - 26 กันยายน 2564  
แนวทางการปฏิบัติในศูนย์ CI,LQ โดยใช้ขบวนการ P-D-C-A 
ขั้นเตรียมการ (Plan) โดยศึกษาและวิเคราะห์การเกิดปัญหาโควิด-19 ร่วมกับภาคีเครือข่าย  ประสาน
ความร่วมมือในการด าเนินงานเฝ้าระวังและควบคุมโรคในชุมชน ศึกษาแนวทางเวชปฏิบัติการวินิจฉัย 
การดูแลรักษาและการป้องกันการติดเช้ือในโรงพยาบาล กรณีโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของกรม
ควบคุมโรคและแบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบ เช่น อบต.บ้านเกาะ สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์และอาหาร ผู้น าชุมชน
สนับสนุนเรื่องการรักษาความปลอดภัย รพ.สต.ขนาย สนับสนุนเรื่องการรักษาพยาบาล อสม. สนับสนุน
เรื่องการควบคุมโรคในชุมชน และเตรียมส่ือความรู้ เช่น คลิปวิดีโอวิธีการป้องกันตัวเองจากเช้ือโควิด-19 
วิธีใส่หน้ากากอนามัยให้ถูกวิธี วิธีการล้างมืออย่างถูกวิธี 7ขั้นตอน ความรู้เรื่องมาตรการควบคุมและ
ป้องกันโรค  ได้แก่ การเว้นห่าง การสวมหน้ากากอนามัย การล้างมือ วัดอุณหภูมิกาย การตรวจหาเช้ือ  
และการใช้แอฟพิเคช่ัน เช่น ไทยชนะ หมอชนะ1 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2  แสดงกิจกรรมและหน้าท่ีของบุคลากร รพ.สต.ขนาย และเครือข่ายชุมชน 
                        ในการท างาน CI ต าบลบ้านเกาะ 

 

ขั้นด าเนินการ (Do) ร่วมด าเนินงานในแต่ละหน้าท่ีของภาคีเครือข่าย เช่น รพ.สต.น าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการส่ือสารและดูแลผู้ป่วย เช่น การสร้างกลุ่มไลน์ เพื่อติดตามอาการและให้ความรู้2 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3  แสดงกิจกรรมและหน้าท่ีของบุคลากร รพ.สต.ขนาย ในการส่ือสารการดูแล 
              ผู้ป่วยโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  ใน CI และกลุ่มเส่ียงสูง ใน LQ ต าบลบ้านเกาะ 

 
ประเมินผล (Check) กลุ่มเป้าหมายมีความรู้และปฏิบัติตัวในการป้องกันตามมาตรการการควบคุม
ป้องกันโรคของกระทรวงสาธารณสุขในการดูแลสุขภาพอนามัยตัวเองได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



โอกาสพัฒนา (Act) ประชาชนกลุ่มเส่ียงสามารถเข้าถึงการตรวจการติดเช้ือโควิดเบ้ืองต้นโดยชุดตรวจ
ATK(Antigen test kit) ได้ง่ายโดยผ่านแกนน า/อสม.ประจ าหมู่บ้าน3  ทบทวนการดูแลผู้ป่วยในศูนย์
กักกันและท่ีบ้านเพื่อปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน  พัฒนาความร่วมมือการควบคุมป้องกันและรักษาโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  ให้ครอบคลุมในระดับต าบล 
 ผลการด าเนินงาน    

กิจกรรม ก่อนด าเนินงาน หลังด าเนินงาน 
จ านวนกลุ่มเส่ียงมีความรู้โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ร้อยละ 0 (0คน)  ร้อยละ 100(13คน) 
ระดับค่าเฉล่ียความรู้โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 1.12 4.68 
การปฏิบัติตัวตามมาตรการการควบคุมป้องกันโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 ของกระทรวงสาธารณสุข 

ร้อยละ 0 (0คน)  ร้อยละ 84.61 (11คน)  

ระดับค่าเฉล่ียของการปฏิบัติตัว 1.25 2.44 
จ านวนกลุ่มเส่ียง ผลตรวจ RT-PCR พบการติดเช้ือโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019  

ร้อยละ 0 (0คน)  ร้อยละ 7.69 (1คน)  

มี Flow  chart  การด าเนินงานการควบคุมและป้องกัน 
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

มี มี (เพิ่มเติม) 

ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย ไม่ได้ประเมิน ร้อยละ 98.76 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ  
       การคืนข้อมูลให้ชุมชน เพื่อพัฒนาความร่วมมือการควบคุมป้องกันและรักษา โรคติดเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 ให้ครอบคลุมในระดับต าบล ท าให้เกิดการสร้างเสริมพลังอ านาจให้ชุมชนด าเนินงานด้วย
ตนเองอย่างต่อเนื่องโดยมี รพ.สต.ขนายเป็นที่ปรึกษาและเป็นผู้ประสานงานกับภาคีเครือข่าย  จนเกิด
ความร่วมมือของภาคีเครือข่ายในชุมชน  รวมทั้งการร่วมมือกันเป็นเจ้าของในการด าเนินงานและการน า
ทรัพยากรของแต่ละเครือข่ายในชุมชนมาสนับสนุนในการด าเนินงาน 
สิ่งที่ได้เรียนรู้เพื่อพัฒนาต่อไป 
      เรียนรู้การใช้เทคโนโลยีทางสารสนเทศมาใช้ในการควบคุมและป้องกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 ปรับใช้ให้เหมาะกับบริบทของพื้นท่ีและการด าเนินงานโดยชุมชนเป็นหลัก และรับการดูแลจาก
การประสานให้ดูแลต่อของทุกอ าเภอในจังหวัดนครราชสีมา มีจ านวนผู้ป่วยท่ีดูแลท้ังหมดตลอดเปิด CI 
และ LQ  542 ราย 
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