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สาระส าคัญ 
บทน า และวัตถุประสงค์ 

ในปี พ.ศ.2560 -2562 แผนกหลังคลอดมีจ านวนทารกตัวเหลืองท่ีได้รับการรักษามีจ านวนเพิ่ม
มากขึ้นจ านวน 194, 213, 273 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.64, 29.75, 38.50 ตามล าดับ ซึ่งต้องได้รับการ
รักษาโดยการส่องไฟ (photo therapy) ผลกระทบจากการส่องไฟนั้นนอกจากจะส่งผลต่อตัวทารกแล้ว
ยังส่งผลต่อภาวะด้านจิตใจของมารดา พบ มารดาปฏิเสธการรักษา ร้อยละ 0.53 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจ
ศึกษาโดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาภาวะวิตกกังวล ปัจจัยท่ีมีผลต่อภาวะวิตกกังวล และจัดท าแนว
ทางการลดภาวะวิตกกังวลของมารดาหลังคลอดท่ีบุตรมีภาวะตัวเหลืองได้รับการรักษาโดยการส่องไฟ 

วิธีการศึกษา กลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action  research) โดยวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 1) การ

วางแผน  2) การปฏิบัติ 3) การสังเกต 4) สะท้อนผลปฏิบัติ กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย พยาบาลหลัง
คลอดจ านวน 8 ราย และมารดาท่ีอยู่เฝ้าบุตรตัวเหลืองจ านวน 17 ราย โดยแบ่งการศึกษาเป็น 2 ระยะ 
คือ ระยะท่ี 1 ศึกษาและวิเคราะห์ภาวะและปัจจัยของความวิตกกังวลของมารดา และจัดท าแนวทางการ
ลดภาวะวิตกกังวลของมารดาหลังคลอดท่ีบุตรมีภาวะตัวเหลืองได้รับการรักษาโดยการส่องไฟและระยะ
ท่ี 2 วางแผนการน าแนวทางการลดภาวะวิตกกังวลของมารดาหลังคลอดท่ีบุตรมีภาวะตัวเหลืองได้รับ
การรักษาโดยการส่องไฟ แผนกหลังคลอด โรงพยาบาลปักธงชัยไปสู่การปฏิบัติ  

เคร่ืองมือที่ใช้ การวิเคราะห์ข้อมูล  
เครื่องมือท่ีใช้ คือ 1. แบบสอบถาม ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ตอนท่ี 2 แบบ

ประเมินภาวะวิตกกงัวล ตามแบบวัดความวิตกกังวลของสปิลเบอร์เกอร์ (Spielberger, 1983)  2. การ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ภาวะและปัจจัยของความวิตกกังวล และน าข้อมูลมาวิเคราห์ 
ดังนี้ 1.ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกต และตรวจสอบความถูกต้อง
แล้วน ามาสู่การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (content analysis) 2.ข้อมูลเชิงปริมาณ 
ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เข้าร่วมในการวิจัย และการประเมินความวิตกกังวล โดยน ามาวิเคราะห์เป็น
ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ การประเมินความวิตกกังวลของ สปิลเบอร์เกอร์ (Spielberger, 1983) คิด
คะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนน  

ผลการศึกษา 
ผลระยะท่ี 1 จากการศึกษาพบว่ามารดาหลังคลอดท่ีมีบุตรได้ส่องไฟ วันท่ี 20 ก.พ. 63 - 14 

เม.ย. 63 มีจ านวน 17 ราย  พบว่ามารดาท่ีบุตรมีภาวะตัวเหลืองท่ีเข้ารับการรักษาด้วยการส่องไฟมี
ความวิตกกังวลอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 58.82 และระดับเล็กน้อย ร้อยละ 41.18  จากการ
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สัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อความวิตกกังวลของมารดา คือ ความรู้และประสบการณ์ ความ
เช่ือ ความคาดหวังในสุขภาพของบุตร ภาวะการเจ็บป่วยอื่นท่ีพบอยู่ก่อน และกระบวนการรักษา ในด้าน
ครอบครัว มารดาท่ีได้รับแรงสนับสนุนจากครอบครัวท่ีดี มารดาจะมีความวิตกกังวลน้อยกว่ามารดาท่ีถูก
ครอบครัวพยายามซักถามถึงสาเหตุการเจ็บป่วยของบุตรและวันกลับบ้าน รวมถึงภาระงานท่ีบ้าน 
ส าหรับด้านเจ้าหน้าท่ี มีการให้ข้อมูลท่ีแตกต่างกัน เกิดการให้ข้อมูลซ้ า ข้อมูลท่ีให้ไม่สัมพันธ์กับอาการ
และแผนการรักษาในปัจจุบัน จากผลการศึกษาผู้ศึกษาได้จัดท าแนวทางการลดภาวะวิตกกังวลของ
มารดาหลังคลอดท่ีบุตรมีภาวะตัวเหลืองได้รับการรักษาโดยการส่องไฟ ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้  

1.แจ้งมารดาให้ทราบว่าจะน าบุตรไปเจาะเลือดตรวจค่าตัวเหลือง (Micro bilirubin)  
2.แพทย์แจ้งผลเลือด และแผนการรักษากับมารดา พร้อมเปิดโอกาสให้มารดาซักถามข้อสงสัย 
3.พยาบาลดูแลทารกให้ได้รับการรักษาโดยการส่องไฟ และสอนวิธีการดูแลทารกส่องไฟ 
4. เปิดโอกาสให้ซักถามข้อสงสัย และให้ข้อมูลตรงตามความต้องการของมารดา  
5. หากพบปัญหาในการดูแลของมารดา ให้ใช้หลักการให้ค าปรึกษาในการดูแล  

วิจารณ์ผล 
จากการศึกษาจะพบว่ามารดาจ านวน 17 ราย มีภาวะวิตกกังวลอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็น

ร้อยละ 58.82 ภาวะวิตกกังวลของมารดาท่ีอยู่เฝ้าบุตรที่มีภาวะตัวเหลืองนั้น เกิดจากหลายปัจจัย ท้ัง
ปัจจัยภายนอก และปัจจัยภายใน ปัจจัยภายใน ได้แก่ ภาวะสภาพจิตใจของมารดาหลังคลอดเอง รวมถึง
ความรู้และประสบการณ์ของมารดาแต่ละราย ด้านปัจจัยภายนอก ได้แก่ ครอบครัว ระบบบริการระบบ
การให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการรักษา ในกระบวนการรักษาภาวะตัวเหลืองในตึกหลังคลอดมีแนวทาง
ก าหนดเกณฑ์ในการให้การรักษาทารกด้วยการส่องไฟที่ชัดเจน และเป็นมาตรฐาน และมีเครื่องมือใน
การส่องไฟที่พร้อมใช้ แต่ยังไม่ได้วางระบบการให้ข้อมูลแก่มารดาท่ีมีบุตรตัวเหลืองท่ีต้องได้รับการรักษา
ด้วยการส่องไฟ ดังนั้น เมื่อมารดาไม่ได้รับข้อมูลท่ีตรงตามอาการ และปัญหาของทารก รวมถึงประเด็นท่ี
ยังเป็นข้อกังวลของมารดาในขณะท่ีบุตรเข้ารับการรักษา จึงท าให้มารดาเกิดความกังวล ท้ังขณะท่ีอยู่
โรงพยาบาลรวมไปถึงเมื่อกลับการดูแลต่อเนื่องท่ีบ้านอีกด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฏฐพร และ 
สิริโศภิต (2540) ท่ีพบว่า บิดามารดาท่ีมีบุตรพักรักษาในหอผู้ป่วยบ าบัดพิเศษทารกแรกเกิดมีความพึง
พอใจเพิ่มข้ึนในแต่ละครั้งท่ีได้รับการเตรียมความพร้อมโดยการให้ข้อมูลอย่างเป็นระบบอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ซึ่งการช่วยเหลือสนับสนุนตรงกับความ ต้องการของมารดา ช่วยท าให้มารดาสามารถเผชิญต่อ
ภาวะวิกฤติ มีความสมดุลทางด้านอารมณ์ และท าให้ชีวิตความเป็นอยู่ในครอบครัวสามารถด าเนินไปได้
โดยปกติ   ในทางตรงกันข้าม ถ้ามารดาขาดการสนับสนุนท่ีเหมาะสมและไม่ตรงกับความต้องการ จะมี
ผลท าให้มารดาหมกมุ่นในปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นและมีความวิตกกังวลมากขึ้น 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
จากการพัฒนารูปแบบการให้ค าแนะน าแก่มารดาท่ีอยู่เฝ้าบุตรที่มีภาวะตัวเหลืองท่ีต้องได้รับ

การรักษาโดยการส่องไฟ ท่ีตึกหลังคลอดโรงพยาบาลปักธงชัย โดยการก าหนดแนวทางการให้ข้อมูลด้วย
วิธีการให้ค าปรึกษาท าให้มารดามีความเข้าใจท่ีถูกต้องเกี่ยวกับภาวะตัวเหลืองและกระบวนการดูแล
รักษา ส่งผลให้มารดามีความวิตกกังวลลดลงให้ความร่วมมือในการรักษาและดูแลบุตรได้ รวมถึงข้อมูลท่ี
ได้จากการให้ค าปรึกษาแก่มารดาเจ้าหน้าท่ีสามารถรวบรวมข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์เพื่อวางแผนการ
ดูแลแบบองค์รวมได้ 



 ระบบการดูแลทารกตัวเหลืองด้านการให้ข้อมูลแก่มารดาเมื่อบุตรเกิดภาวะตัวเหลืองท่ีต้องได้รับ
การรักษาด้วยการส่องไฟ พัฒนามาจากการศึกษารวบรวมข้อมูลจากเวชระเบียน แบบสัมภาษณ์ การ
สังเกต โดยข้อมูลท่ีได้มาจากมารดาหลังคลอดและเจ้าหน้าท่ีขณะปฏิบัติงานโดยอภิปรายผลตามข้ันตอน
แต่ละขั้นได้ดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี1 ศึกษาภาวะวิตกกังวลและปัจจัยของภาวะวิตกกังวลของมารดาท่ีบุตรมีภาวะตัว
เหลืองได้รับการรักษาโดยการส่องไฟ  รวบรวมข้อมูลแฟ้มประวัติผู้ป่วย ประเมินภาวะวิตกกังวลตาม
แบบประเมินของสปิลเบอร์เกอร์ ในประเด็นภาวะวิตกกังวลและปัจจัยของภาวะวิตกกังวลของมารดาท่ี
บุตรมีภาวะตัวเหลืองได้รับการรักษาโดยการส่องไฟ และการลงบันทึกข้อมูล การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth interview) โดยใช้แนวค าถามกึ่งโครงสร้างกับพยาบาลผู้ปฏิบัติงานในแผนกหลังคลอด มารดาท่ี
บุตรมีภาวะตัวเหลืองได้รับการรักษาโดยการส่องไฟ การสังเกตแบบมีและไม่มีส่วนร่วมเกี่ยวกับภาวะ
วิตกกังวลของมารดาหลังคลอดท่ีบุตรมีภาวะตัวเหลือง   

ขั้นตอนท่ี 2 จัดท าแนวทางการให้ข้อมูลแก่มารดาเพื่อลดภาวะวิตกกังวลของมารดาซึ่งจากการ
รวบรวมข้อมูลพบว่าการให้ข้อมูลจากเดิมท่ีปฏิบัติอยู่ ไม่เป็นขั้นตอน และความต้องการ ปัญหาของ
มารดาแต่คนแตกต่างกันจึงน าเอาวิธีการให้ปรึกษามาใช้เป็นหลักในการให้ข้อมูลแก่มารดา โดยก าหนด
แนวทางการให้ข้อมูลท่ีชัดเจนในแต่ละขั้นตอน 

ขั้นตอนท่ี 3 การช้ีแจงแนวทาง และให้เจ้าหน้าท่ีในตึกหลังคลอดรับทราบเข้าใจเพื่อให้สามารถ
น าแนวปฏิบัติไปใช้จริงกับมารดาหลังคลอดท่ีอยู่เฝ้าบุตรตัวเหลือง 

ขั้นท่ีตอนท่ี 4 การสะท้อนข้อมูลจากผู้ปฏิบัติ และการเก็บข้อมูลมารดาหลังหลอดด้วย
แบบสอบถามประเมินความวิตกกังวลในมารดาท่ีอยู่เฝ้าบุตรตัวเหลือง เพื่อน ามาพัฒนาแนวทางการให้
ข้อมูลแบบการให้ค าปรึกษาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ดังนั้นสรุปได้ว่าการให้ข้อมูลในรูปแบบของการให้ค าปรึกษานั้นท าให้มารดาได้รับข้อมูลท่ี
ถูกต้องตรงกับปัญหาท่ีมารดาต้องการทราบ เพราะมารดาแต่ละรายมีปัญหาและความต้องการท่ีแตกต่าง
กัน ในด้านเจ้าหน้าท่ีควรมีการฝึกการให้ค าปรึกษาให้มีความเช่ียวชาญเพื่อให้สามารถเข้าถึงปัญหาและ
ความต้องการของมารดาแต่ละรายได้อย่างถูกต้องและสามารถน ามาวางแผนการให้การดูแลร่วมกัน 
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