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บทคัดย่อ   
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ความรู้และเจตคติของผู้มารับบริการทางทันตกรรม
เ ก่ี ยวกับโรค  C OV ID -19  ในระหว่างวัน ท่ี  1 
พฤษภาคม  2565  ถึง 10  สิงหาคม 2565 กลุ่ ม
ตัวอย่างในการวิจัยนี้ ผู้มารับบริการทางทันตกรรม
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่าจะหลุง 
อ าเภอโชคชัย  จังหวัดนครราชสีมา  จ านวน  80 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ ข้อมูล
ส่วนบุคคล  แบบวัดความรู้และเจตคติเร่ืองเก่ียวกับ
ไวรัสโคโรนา 2019  ซ่ึงผ่านการตรวจสอบความ
เ ท่ียง เ ชิง เ นื้อหา  วิ เคราะห์ ข้อมูลโดยใ ช้ส ถิ ติ               
เชิงพรรณนา (Descriptive statistic)  ได้แก่ จ านวน 
ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ
อนุมาน (Inferential statistic) ได้แก่  Paired  t-test   
สถิติไคสแควร์(E) และสถิติฟิชเชอร์ (Fisher exact 
test) 

 ผลการศึกษา พบว่า ความรู้ของผู้ มารับ
บริการทางทันตกรรมเก่ียวกับติดเชื้อ COVID-19 
พบว่า ส่วนใหญ่มีความรู้ เ ร่ืองเ ก่ียวกับติดเชื้อ 

COVID-19 อยู่ ในระดับปานกลาง ร้อยละ 51.2  
ระดับสูง ร้อยละ 37.5 และ ระดับต า่ ร้อยละ 11.3  
เจตคติของผู้มารับบริการทางทันตกรรมเก่ียวกับ 

COVID-19 พบว่า มีเจตคติอยู่ ในระดับดี ร้อยละ 
65.0  และระดับปานกลาง  ร้อยละ 35.0 ผลการวิจัย
นี้แสดงให้เห็นว่า ผู้มารับบริการทางทันตกรรมมี
ความรู้ อยู่ ในระดับปานกลางกลุ่ มผู้ สูงอายุและ
ผู้ ป่วยมีโรคประจ าตัวส่วนใหญ่จะไม่เสียชี วิต 
ผู้ สูงอายุหรือผู้ ท่ีมีโรคประจ าตัวอาศัยอยู่ บ้านไม่มี
โอกาสติดเชื้อ COVID-19 ซ่ึงไม่ถูกต้องบุคลกร
สาธารณสุขควรให้ความรู้เ พ่ิมเติม  ผู้ ป่วยโรค 
COVID-19 สามารถอยู่ ร่วมบ้านกับสมาชิกใน
ค ร อบค รั ว ไ ด้ ต า มปก ติ ทั น ตบุ ค ล า ก ร ค ว ร
ประชาสัมพันธ์และให้ความรู้ในการป้องกันตนเอง
ในกรณีของการมารับบริการทางทันตกรรม หรือท่ี
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สาธารณะ ส่งเสริมให้คนในครอบครัวช่วยเหลือ ให้
ก าลั งใจ  เ กิดเจตคติท่ี ถูกต้องสามารถด า เ นิน
ชีวิตประจ าวันได้อย่างเหมาะสม 
ค าส าคัญ : โรคไวรัสโคโรน่า 2019; พฤติกรรมการ
ป้องกนั COVID-19 ; ทศันคติสู่การป้องกนั COVID-
19 ; ความรู้เก่ียวกบั COVID-19 ทีมทนัตกรรม 
 
Abstract 

The objective of this descriptive study was 
to evaluate knowledge and attitudes towards 
COVID-19 prevention behaviors of the coronavirus 
disease 2019 (COVID-19) epidemic on the number 
of 80 patients who attending the Department of 
Dental Service and the total number of patients 
receiving treatment of Tajulhoong; tambol health 
promotion hospital, Chokchai, Nakhonratchasima 
province between May1 - August 10 : 2022. 
Collected data was analyzed by descriptive statistic 
and Inferential statistic.  

The results from this study presenting 
knowledge about Coronavirus 2019 are 
intermediate level 51.2%,  high level 37.5%,  low 
level 11.3% , good attitude 65% and  average 
attitude 35%. Revealed that dental patients 
knowledge are average level, confused data about 
aging and systematic patients not infected or die 
from Covid-19. From this study dental team should 
advice and advocate through multimedia to people 
about right knowledge and attitude with 
Coronavirus 2019 for safety life. 
Keywords: Corona Virus Disease 2019; Prevention 
Behavior from Corona Virus 2019; Attitudes 

towards Prevention of  Coronavirus 2019 ; 
Knowledge of Coronavirus 2019; Dental team 
 
บทน า 
 จากการ ติดตามสถานการณ์ผู ้ติ ด เ ช้ือ 

COVID-19 ทั่วโลกระหว่างวนัท่ี 31 ธันวาคม ถึง
วนัท่ี 7 มกราคม 2565 มีจ านวน 11 ,244,199 ราย 
เฉล่ียพบผูติ้ดเช้ือวนัละ 1,874,033 ราย มีจ านวน
ประเทศท่ีมีรายงานพบผูติ้ดเช้ือ COVID-19 สาย
พนัธุ์โอไมครอน จ านวน 141 ประเทศ มีจ านวน       
ผูติ้ดเช้ือรวม 495,630 ราย โดยจ านวนผูติ้ดเช้ือทัว่
โลก[1] เพิ่มขึ้นอย่างเห็นได้ชัดในวนัท่ี 1 มกราคม 
2565 จากการติดตามประเด็นท่ีน่าสนใจ พบว่า 
หลาย ๆประเทศ ก าลงัประสบกบัภาวะการระบาด
ของเช้ือ COVID-19 สายพันธุ์โอไมครอน ท าให้
จ านวนผู ้ติด เ ช้ือภายในประเทศสูงขึ้ นอย่างมี
นยัส าคญั โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศสหรัฐอเมริกา 
ก่ อ ให้ เ กิ ดคว ามกดดันทางด้ านสาธารณสุข 
นอกจากน้ี นกัระบาดวิทยาของ Washington DC ยงั
เช่ือว่าเช้ือไวรัสสายพนัธุ์ดงักล่าวยงัคงเป็นสายพนัธุ์
ท่ีน่ากงัวล เน่ืองจากมีอตัราการแพร่เช้ือมากกวา่สาย
พนัธุ์เดลตา้ถึง 4 ถึง 6 เท่า ถึงแมว้่าความรุนแรงจะ
นอ้ยกวา่เช้ือสายพนัธุ์เดลตา้ แต่ก็อาจก่อใหเ้กิดความ
ลม้เหลวทางดา้นสาธารณสุขได ้

จ านวนผูติ้ดเช้ือในประเทศไทยในช่วง 1 
สัปดาห์ท่ีผ่านมา 24,926 ราย เสียชีวิต 108 ราย โดย
รายละ เ อียดของผู ้ติด เ ช้ือแบ่ง เ ป็นการติดเ ช้ือ
ภายในประเทศ 1,081 ราย และ 23,845 ราย อายุ
เฉล่ีย 33 ปี (ต ่าสุด 7 วนั สูงสุด 102 ปี) อตัราส่วน
เพศชายต่อเพศหญิงเท่ากบั 1:1.15 สัญชาติท่ีพบผูติ้ด
เช้ือสูงสุด 5 อนัดับแรก[2] ได้แก่ ไทย พม่า องักฤษ 
อเมริกา และ กมัพชูา จ านวน 19, 411, 201, 193, 134 
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และ 122 รายตามล าดบั ส าหรับจงัหวดัท่ีมีการพบผู ้
ติ ด เ ช้ื อ สู ง สุด  10  จังหวัดแรก  ได้แ ก่  ชลบุ รี  
กรุงเทพมหานคร อุบลราชธานี สมุทรปราการ ภูเก็ต 
เชียงใหม่ ขอนแก่น นครศรีธรรมราช อุดรธานี และ
ระยอง โดยมีจ านวนผูติ้ดเช้ือ 3,391, 3,037, 1,909, 
1,345, 1,086, 954, 934, 780, 626 และ 464 ราย  ซ่ึง
จ านวนของผูติ้ดเช้ือเร่ิมเพิ่มสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคญั
ในวนัท่ี 6 มกราคม 2565กระทรวงสาธารณสุขได้
ประกาศยกระดบัเตือนภยั COVID-19 จากเดิมระดบั 
3 เป็นระดบั 4 หลงัจากท่ีจ านวนของผูติ้ดเช้ือเพิ่มขึ้น
อยา่งมีนยัส าคญั และมีการแพร่ระบาดของเช้ือโควิด 
19 สายพนัธุ์โอไมครอนในหลาย  ๆ จงัหวดั โดยมี
ขอ้แนะน าให้ทุกคน งดไปรับประทานร่วม/ด่ืมสุรา
ในร้าน งดเขา้สถานท่ีเส่ียงทุกประเภท เล่ียงเขา้ใกล้
ผู ้อ่ืนนอกบ้าน งดร่วมกิจกรรมกลุ่ม งดโดยสาร
ขนส่งสาธารณะทุกประเภท งดไปต่างประเทศ เขา้
ประเทศกักตัว และอาจมีการปิดสถานท่ีเส่ียงท่ี
อาจจะท า ให้ เ กิ ดการแพ ร่ เ ช้ื อ  รวม ถึ งชะลอ               
การเดินทาง เช่น การไปท างานก็ให้ท างานท่ีบ้าน 
(work from home) ก า ร เ ดิ นท า ง ข้ า ม จั ง ห วัด              
การเคล่ือนยา้ยของคน และการจ ากัดการรวมกลุ่ม 
ทั้ ง น้ี  ขอความ ร่วม มือประชาชนและสถาน
ประกอบการปฏิบัติตามมาตรการ VUCA อย่าง
เคร่งครัด คือ รับการฉีดวคัซีนตามท่ีก าหนด ป้องกนั
ตน เ อ ง ค รอบจัก ร ว า ลทุ ก ท่ี ทุ ก เ ว ล า  ส ถ าน
ประกอบการมีระบบ COVID-19 Free Setting และ
ตรวจ ATK สม ่าเสมอ  

ส ถ า น ก า ร ณ์  COVID-1 9  จั ง ห วั ด
นครราชสีมา รายงานผูป่้วยรายใหม่ วนัท่ี 13 ก.พ. 
65 ติดเช้ือนอกจงัหวดั 21 ราย  ติดเช้ือในจงัหวดั 334 
ราย ความเส่ียง/ประวติัสัมผสัเดินทางมาจากพื้นท่ี
เส่ียง และสัมผสัผูป่้วย COVID-19 จ านวน 334 ราย

สถานการณ์ผูป่้วยโควิดในอ าเภอโชคชยั  ผูป่้วยติด
เช้ือทั้งหมดจ านวน  2,069  คนและพบผูติ้ดเช้ือใน
ต าบลท่าจะหลุง จ านวนทั้งหมด 25 ราย และ ผล
ตรวจ ATK เป็นบวก (รอการตวั PCR) อีกจ านวน 4 
ราย  พบกลุ่มเส่ียงสูงจ านวน 16 รายอยู่ในระหว่าง
เฝ้าระวงัสังเกตอาการ  และได้รับการรักษาตัวท่ี
โรงพยาบาลโชคชัยจ านวน 2 ราย โรงพยาบาล
เอกชนจ านวน 1 ราย  รักษาตวัอยูใ่นศูนย ์HI จ านวน 
8 รายและส่งตัวกลับบ้าน  (รักษาและพักฟ้ืนต่อ) 
จ านวน 2 ราย 

สถานการณ์การระบาด  COVID-19 ถูก
ควบคุมได้ระดับหน่ึง จึงน่าจะเป็นช่วงเวลาท่ี
เหมาะสมท่ีทนัตแพทย์และทนัตบุคคลากรในทุก ๆ
หน่วยงาน กระทรวงสาธารณสุข  ได้จัดระบบ
ก าหนดแนวทางปฏิบัติต่ า ง  ๆ  ท่ี จ า เ ป็น [3] ใน             
การเตรียมพร้อมท่ีจะรองรับการเข้ารับการรักษา
ด้านทนัตกรรมเพื่อรักษาโรคฟันและช่องปากของ
ประชาชน เพื่อบรรเทาปัญหาสุขภาพช่องปากและ
ฟัน  

ความส าคญัอย่างท่ีสุดเร่ืองหน่ึงท่ีจะท าให้ 
การกลบัมาของการรักษาทางทนัตกรรมให้มีความ
มัน่ใจ ลดความกงัวลจากปัญหา Covid-19 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความรู้ของผูม้ารับบริการทาง
ทนัตกรรม ต าบลท่าจะหลุง  อ าเภอโชคชยั จงัหวดั
นครราชสีมา  เก่ียวกบัโรค COVID-19   

2. เพื่อศึกษาเจตคติของผูม้ารับบริการทาง
ทนัตกรรม  ต าบลท่าจะหลุง  อ าเภอโชคชยั จงัหวดั
นครราชสีมา  เก่ียวกบัโรค COVID-19 
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ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง         
1. ประชากร 
ประชาชนผูม้ารับบริการทางทันตกรรม  

ต าบลท่าจะหลุง  อ าเภอโชคชยั  จงัหวดันครราชสีมา  
ระหว่างวนัท่ี  1 กรกฎาคม  2565  ถึง 30  กนัยายน  
2565  จ านวน  130  คน (ขอ้มูลจากผูม้ารับบริการใน 
HOSxP) 

2. กลุ่มตัวอย่าง   
ประชาชนผูม้ารับบริการทางทันตกรรม  

ต าบลท่าจะหลุง  อ าเภอโชคชยั  จงัหวดันครราชสีมา  

ระหว่างวนัท่ี  1 กรกฎาคม  2565  ถึง 30  กนัยายน  
2565  จ านวน  80  คน 

ขอบเขตด้านพืน้ท่ีศึกษา     
เป็นการส ารวจความรู้และเจตคติเก่ียวกับ

โรค COVID-19  ของผูม้ารับบริการทางทนัตกรรม
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลขี้ ตุ่น  ต าบลท่า
จะหลุง  อ าเภอโชคชยั  จงัหวดันครราชสีมา   

ขอบเขตด้านระยะเวลา   
ด าเนินการระหวา่งวนัท่ี  1 กรกฎาคม  2565  

ถึง 30  กนัยายน  2565

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

 
 
 
 

  
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัย เชิงส ารวจ 
(survey research) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัความรู้ เจตคติ และพฤติกรรมการป้องกนัตนเอง
จากการติดเช้ือเก่ียวกบัโรค COVID-19  ของผูม้ารับ
บริการทางทนัตกรรม ต าบลท่าจะหลุง  อ าเภอโชค
ชยั  จงัหวดันครราชสีมา   

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 
ประชาชนผูม้ารับบริการทางทันตกรรม  

ต าบลท่าจะหลุง  อ าเภอโชคชยั  จงัหวดันครราชสีมา  
ระหว่างวนัท่ี  1 กรกฎาคม  2565  ถึง 30  กนัยายน  

ขอ้มูลทัว่ไป 

เพศ 
อาย ุ
สถานภาพสมรส 
อาชีพ 
การศึกษา 
รายได ้
การไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสาร 
โรคประจ าตวั 
 

ความรู้เก่ียวกบัโรค COVID-19 

เจตคติเก่ียวกบัโรค COVID-19 
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2565  จ านวน  130  คน (ขอ้มูลจากผูม้ารับบริการใน 
HOSxP) 
 กลุ่มตัวอย่าง   

ประชาชนผูม้ารับบริการทางทันตกรรม  
ต าบลท่าจะหลุง  อ าเภอโชคชยั  จงัหวดันครราชสีมา  
ระหว่างวนัท่ี  1 กรกฎาคม  2565  ถึง 30  กนัยายน  
2565  จ านวน  80  คน 

ขนาดและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
ใชสู้ตร Cohen[4]  

 จ านวนตวัอย่าง  = 10 x k    (k คือ จ านวน
ตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้) 
                        = 10 x 8 
            = 80 
 จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  80  คน  โดยใชก้ารสุ่ม
อยา่งง่าย  (simple random sampling)  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เ ค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย ค ร้ั ง น้ี ใ ช้

แบบสอบถามจ านวน 1 ชุด ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลซ่ึงแบ่งออกเป็น  3 ส่วน ไดแ้ก่ 

1 .  ข้ อ มู ล ส่ วนบุ ค ค ล  จ า น วน  8 ข้ อ 
ประกอบด้วย เพศ, อายุ, สถานภาพสมรส  อาชีพ  
ระดบัการศึกษารายได ้ การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเร่ือง
โรค COVID-19 โรคประจ าตวั  

2. แบบวดัความรู้เก่ียวกับโรค COVID-19 
หมายถึง ความเข้าใจเก่ียวกับโรค COVID-19 ใน
เ ร่ือง สาเหตุ  อาการ การติดต่อการรักษาและ
ภาวะแทรกซอ้น การป้องกนัการติดเช้ือ 

3. แบบวดัเจตคติเก่ียวกับโรค COVID-19 
หมายถึง การแสดงออก ความรู้สึก ความคิดเห็น ท่ี
บุคคลมีต่อสถานการณ์ COVID-19 ในการท่ีจะ
แสดงออกมาสนบัสนุน หรือต่อตา้น ในการป้องกนั
การติดเช้ือ COVID-19 

 1. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล  ใช้
แบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม 1 
ชุดแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1   ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย
ค าถาม ปลายปิด จ านวน 8 ขอ้   
 ส่วนท่ี 2  แบบวดัความรู้เร่ืองเก่ียวกบั COVID-
19   มีลักษณะเป็นปรนัยเลือกตอบ มี 3 ตัวเลือก  ใช่  
ไม่ใช่  ไม่ทราบ  จ านวน  10  ขอ้  โดยมีเกณฑ์การให้
คะแนน ดงัน้ี 
  ใช่  ให ้1 คะแนน 
  ไม่ใช่  ให ้0 คะแนน 
  ไม่ทราบ ให ้0 คะแนน 

ส่วนท่ี  3  แบบวดัเจตคติเก่ียวกับ COVID-19  
จ านวน 9 ข้อ ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า  (rating scale) ใชม้าตราวดัแบบลิเคิต (likert  
scale)โดยแบ่งเป็น 3 ระดบั โดยแต่ละค่ามีความหมาย
ดงัน้ีคือ 
 เห็นดว้ย     3   คะแนน    
             ไม่แน่ใจ      2   คะแนน 
 ไม่เห็นดว้ย  1   คะแนน 

การแบ่งระดับความรู้และเจตคติใช้วิธีการจดั
กลุ่มแบบอิงเกณฑข์อง [5] แบ่งเป็น 3 ระดบัดงัน้ี คือ 
 คะแนน นอ้ยกวา่ร้อยละ 9-15 ระดบัต ่า 
 คะแนน ร้อยละ 16-22 ระดบัปานกลาง 
 คะแนน มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 23-27
ระดบัสูง 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 การตรวจสอบความตรง (validity)   
 ผู ้วิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้ นไป
ปรึกษากบัผูท้รงคุณวุฒิ  จ านวน 3  ท่าน ซ่ึงมีความรู้
ความเช่ียวชาญด้านสาธารณสุขและการเกิดโรค
อุบติัใหม่ ความเช่ียวชาญดา้นทนัตสาธารณสุข และ
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มีความเช่ียวชาญด้านการป้องกันและควบคุมการ
ระบาดของโรค Covid – 19 เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตอ้งทางภาษา  และความครอบคลุมของเน้ือหา 
(content Validity)  แลว้น าไปปรับปรุงค าถามตามท่ี
ผูท้รงคุณวุฒิเสนอแนะ  แล้วส่งให้ผูท้รงคุณวุฒิ
พิจารณาอีกคร้ัง  จนเป็นท่ียอมรับถือว่ามีความตรง
ตามเน้ือหาแลว้จึงน าไปใชใ้นการวิจยั 

การตรวจสอบความเช่ือมั่น (reliability)   
 ผูว้ิจัยได้น าแบบสอบถามทดลองใช้ ( try 
out) กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 10 คน  แล้วน าแบบสอบถาม
ทั้ งหมดมาให้คะแนนและวิเคราะห์หาค่าความ
เ ช่ือมั่น  โดยค านวณจากสูตรของครอนบาช 
(Cronbach’s Coefficient +Alpha)  โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่  ดงัน้ี   
ด้านความรู้ เท่ากับ  0.70 และด้านเจตคติ เท่ากับ  
0.75  

การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 
 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีได้ตอบเรียบร้อย
แล้วมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลแล้ว
ประมวลผล  โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์  
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (descriptive 
statistic)  ได้แก่  ค่าร้อยละ  (percentage) ค่าเฉล่ีย 

(mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (standard 
Deviation) 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  1. ให้กลุ่มผูม้ารับบริการทางทนัตกรรมท่ี
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลขี้ ตุ่น จ านวน  80 
คน  ท าแบบสอบถามวดัความรู้และทศันคติ 
  2. เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลเสร็จในแต่ละราย
แลว้  ผูว้ิจยัจะตรวจสอบความครบถว้นความถูกตอ้ง
และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามอีกคร้ัง 

การรับรองจริยธรรมวิจัยในมนุษย์   
การวิจยัดงักล่าวไดรั้บการรับรองจริยธรรม

วิจยัในมนุษยจ์ากคณะกรรมการจริยธรรมในมนุษย ์ 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวดันครราชสีมา  รหัส  
KHE 2022 – 064  ลงวนัท่ี 20 กรกฎาคม 2565 โดย
ผูวิ้จัยช้ีแจงวตัถุประสงค์  การวิจัยและอธิบายให้
กลุ่มตวัอย่างทราบดว้ยตนเอง  เพื่อให้การตดัสินใจ
และเต็มใจอย่างแทจ้ริง  ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะปกปิดเป็น
ความลบั โดยขอ้มูลจะเผยแพร่ออกไปในลกัษณะ
ภาพรวมเท่านั้น ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คร้ังน้ี
ผู ้วิจัยได้ด าเนินการขออนุญาตในการเก็บข้อมูล  
และเจา้ของขอ้มูลยินดีให้ขอ้มูลดว้ยความสมคัรใจ  
ห ากกลุ่ มตัวอย่ า ง เป ล่ี ยนใจในระหว่ า งการ
ด าเนินการสามารถหยุดการด าเนินการและถอนตวั
ไดต้ลอดเวลา  โดยไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อตนเอง
ทั้งส้ิน 
 
ผลการศึกษา 

การศึกษาความรู้และเจตคติของผู ้มารับ
บริการทางทันตกรรมในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล  ขี้ ตุ่น  ต าบลท่าจะหลุง  อ าเภอโชคชยั  
จงัหวดันครราชสีมา  ไดน้ าขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยใช้
กระบวนการทางสถิติ  แบ่งออกเป็น 3  ส่วนไดแ้ก่ 

1. ข้อมูลท่ัวไป 
ผูม้ารับบริการทางทันตกรรม   ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง ร้อยละ  63.7,  มีอายุระหว่าง 50 – 69 
ปี มากถึงร้อยละ  27.5, มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา 
ร้อยละ 57.5, ประกอบอาชีพรับจา้ง ร้อยละ 41.3,  มี
รายไดอ้ยู่ระหว่าง 5000 – 10000 บาทต่อเดือน ร้อย
ละ 52.5, ประชาชนทั่วไปท่ีไม่มีโรคประจ าตัวให้
ความสนใจเก่ียวกบัโรคติดเช้ือ COVID-19  ร้อยละ
75.0, ได้รับข้อมูลข่าวสารเ ก่ียวกับโรคติดเ ช้ือ 
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COVID-19 โดยไดรั้บขอ้มูลจากการส่ือสารผ่านส่ือ
โทรทศัน์มากถึง ร้อยละ 85.0   
  2 . ความรู้เกี่ยวกับโรคติดเชื้อ COVID-19 
ของผู้มารับบริการทางทันตกรรม 

ผูม้ารับบริการทางทันตกรรม มีความรู้[6] 

เก่ียวกบัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  ท่ีถูกตอ้ง  2 
ล าดบัแรก ไดแ้ก่   เร่ือง อาการผูติ้ดเช้ือ COVID-19 
จะมีอาการ ไข ้ไอ จามมี น ้ ามูก เจ็บคอ ร้อยละ 96.3  
และการติดเช้ือ  COVID-19 สามารถติดต่อจาก      
การสัมผสัพื้นผิวท่ีปนเป้ือนแล้วมาสัมผสัท่ีจมูก  
ปาก และตา ร้อยละ 96.3  ผูม้ารับบริการทางทนัตก

รรม มีความรู้น้อยท่ีสุด  หรือตอบผิดมาก 2 ล าดับ
แรก ได้แก่  ผูติ้ดเช้ือ COVID-19 ในกลุ่มผูสู้งอายุ
และผูป่้วยท่ีมีโรคประจ าตวัส่วนใหญ่จะไม่เสียชีวิต 
ร้อยละ 71.3 รองลงมาคือ  ผูสู้งอายุหรือผูท่ี้มีโรค
ประจ าตวัอาศยัอยู่บา้นไม่มีโอกาสติดเช้ือ COVID-
19  ร้อยละ 67.5  

 เม่ือพิจารณา ความรู้ของผูม้ารับบริการทาง
ทนัตกรรมเก่ียวกบัติดเช้ือ COVID-19  พบว่า ส่วน
ใหญ่มีความรู้เร่ืองเก่ียวกบัติดเช้ือ COVID-19  อยูใ่น
ระดบัปานกลางและระดบัสูง ร้อยละ 51.2 และร้อย
ละ 37.5 ตามล าดบั  ดงัรายละเอียดในตาราง 1 

 
ตาราง 1 ตารางจ านวนและร้อยละของผูม้ารับบริการทางทนัตกรรมเก่ียวกบัติดเช้ือ COVID-19 
              จ าแนกตามระดบัความรู้ 

ระดบัความรู้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่า (0-5 คะแนน) 

ปานกลาง ( 6-7  คะแนน ) 
สูง ( 8-10  คะแนน ) 

9 
41 
30 

11.3 
51.2 
37.5 

รวม 80 100.0 
       =   6.94  ,  S.D. = 1.53, Min = 0  ,Max = 10.0 
 

3. เจตคติเกี่ยวกับ COVID-19 ของผู้มารับ
บริการทางทันตกรรม 

ผู ้มารับบริการทางทันตกรรมมีเจตคติท่ี
ถูกต้อง 2 ล าดับแรก คือ ท่านยินดีท่ีจะปฏิบัติตาม
มาตรการการป้องกันโรค COVID-19 ของรัฐบาล 
ร้อยละ  96.3  รองลงมา มี 2 ขอ้ คือ เช้ือ COVID-19   
ติดต่อได้ง่ายโดยผ่านช่องทางการไอ  การสัมผสั
น ้ ามูก น ้ าลาย จากการรับบริการทางทนัตกรรมของ
ผูป่้วยติดเช้ือแลว้[8]  ร้อยละ  88.8  ส่วนอีกขอ้คือ เม่ือ
พบเห็นคนไอหรือจามอยู่ใกล ้ๆ ท่านจะหันหนา้หนี 
และเดินออกห่างจากบริเวณนั้น ร้อยละ  88.8  ผูม้า

รับบริการทางทนัตกรรมมีเจตคติเก่ียวกบั COVID-
19 ท่ีไม่ถูกตอ้ง 2 ล าดบัแรก คือ เร่ือง ท่านหลีกเล่ียง
การมารับบริการทางทนัตกรรม / ตลาดนัด หรือท่ี
สาธารณะ เป็นเวลานาน ร้อยละ  33.8 รองลงมา คือ 
ผูป่้วยโรคติดเช้ือ COVID-19 สามารถอยู่ร่วมบ้าน
กับสมาชิกในครอบครัวได้ตามปกติ  ร้อยละ 23.8  
เม่ือพิจารณาการมีเจตคติของผูม้ารับบริการทางทนั
ตกรรมเก่ียวกับ COVID-19 พบว่า  มีเจตคติอยู่ใน
ระดับดีและระดับปานกลาง  ร้อยละ 65.0 และ       
ร้อยละ 35.0 ตามล าดบั  ดงัแสดงในตาราง  2  
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ตาราง 2 ตารางจ านวนและร้อยละของผูม้ารับบริการทางทนัตกรรมเก่ียวกบั COVID-19 
              จ าแนกตามระดบัการมีเจตคติ 

ระดบัการมีเจตคติ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่า (9-15 คะแนน) 

ปานกลาง (16-22 คะแนน) 
สูง (23– 27 คะแนน) 

- 
28 
52 

- 
35.0 
65.0 

รวม 80 100.0 
  =   23.18 ,  S.D. = 2.48, Min = 16.0, Max = 27.0 
 
สรุปผล 

 การวิจยัเชิงพรรณนาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาความรู้และเจตคติเก่ียวกบัโรค COVID-19 
ของผูม้ารับบริการทางทนัตกรรม กลุ่มตวัอย่างคือ 
กลุ่มประชากรผู ้มารับบริการทางทันตกรรมท่ี
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลขี้ ตุ่น ต าบล        
ท่าจะหลุง อ าเภอโชคชัย  จังหวัดนครราชสีมา  
ระหว่างวนัท่ี  1 พฤษภาคม  2565  ถึง 10  สิงหาคม 
2565  จ านวน  80  คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย
ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูล  3 ส่วน  
คือ ข้อมูลทั่วไป  แบบวัดความรู้เ ร่ืองเ ก่ียวกับ 

COVID-19  และแบบวัดเจตคติ เ ก่ียวกับไว รัส           
โคโรนา 2019  ซ่ึงผ่านการตรวจสอบโดยน า
แบบสอบถามจ านวน 10 ชุดมาให้คะแนนและ
วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น โดยค านวณจากสูตร
ของครอนบาช (Cronbach’s Coefficient +Alpha)      
มีค่าด้านความรู้เท่ากับ 0.60  และมีค่าด้านเจตคติ
เท่ากับ 0.65  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการให้กลุ่ม
ตัวอย่ า งตอบแบบสอบถามระหว่ า ง วัน ท่ี  1 
พฤษภาคม  2565  ถึง 10  สิงหาคม 2565 วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic)  
ได้แก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน   

กลุ่มประชากรมีความรู้เก่ียวกับติดเ ช้ือ 

COVID-19  อยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 51.2 
ระดบัสูง  ร้อยละ 37.5  ระดบัต ่า  ร้อยละ 11.3  และ
มีเจตคติเก่ียวกับติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 อยู่ใน
ระดบัดี  ร้อยละ 65.0  ปานกลาง  ร้อยละ 35.0   
 
อภิปรายผล 
              ผู ้ วิ จั ย ข อ อ ภิ ป ร า ย ผลก า ร วิ จั ย  ต า ม
วตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

1. ความรู้ของผูม้ารับบริการทางทนัตกรรม
เก่ียวกับโรค COVID-19 จากการศึกษาพบว่า ผูม้า
รับบริการทางทันตกรรมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ร้อยละ 63.7 และมีอายุระหว่าง 50 – 69 ปี มากถึง
ร้อยละ 27.5  มีความรู้เก่ียวกบัโรคติดเช้ือ COVID-
19  เร่ือง อาการผูติ้ดเช้ือ COVID-19 จะมีอาการ     
ไข ้ไอ จามมี น ้ามูก เจ็บคอ ร้อยละ 96.3  และการติด
เช้ือ COVID-19 สามารถติดต่อจากการสัมผสัพื้นผิว
ท่ีปนเป้ือนแลว้มาสัมผสัท่ีจมูก ปาก และตา ร้อยละ 
96.3  ผลการศึกษาในคร้ัง น้ีสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ Mohammed K. Al-Hanawi[6] ท่ีศึกษา
ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัโรคติดเช้ือ COVID-19 อยู่ใน
ระดบัสูง  ทศันคติเก่ียวกบั การป้องโรคเช้ือ COVID-
19 อยู่ในระดบัดี พฤติกรรมการป้องกนัโรคติดเช้ือ 
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COVID-19 อยู่ในระดับของ นิสิตมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวดั
สกลนคร และผูรั้บบริการทางทนัตกรรม มีความรู้
น้อยหรือยงัเข้าใจผิดเก่ียวกับผูติ้ดเช้ือ COVID-19 
ในกลุ่มผูสู้งอายุและผูป่้วยท่ีมีโรคประจ าตัวส่วน
ใหญ่จะไม่เสียชีวิต ร้อยละ 71.3 รวมถึง  ผูสู้งอายุ
หรือผูท่ี้มีโรคประจ าตวัอาศยัอยู่บา้นไม่มีโอกาสติด
เช้ือ  COVID-19 ร้อยละ 67.5 ซ่ึงสอดคล้องกับ
การศึกษาของ กรมควบคุมโรค [7] ท าการศึกษาเร่ือง 
คว าม รู้  ทัศนค ติ  และก ารป ฏิบั ติ ตนใน ช่ ว ง                
การระบาดของโรคติดเช้ือ COVID-19 (COVID-19) 
ของประชาชนในประเทศซาอุดิอาระเบีย ผูเ้ขา้ร่วม
การศึกษาส่วนใหญ่มีความรู้ แนวทางปฏิบัติท่ีมี
ประสิทธิภาพต่อ COVID-19 ผลการศึกษาน้ีอาจช่วย
แนะน าแหล่งความรู้ในอนาคตให้กบักลุ่มอ่ืน ๆ เม่ือ
มีสถานการณ์  COVID-19  ย ังคง มีอยู่ ส าห รับ
ประชาชนทัว่ไป  
  เม่ือพิจารณา ความรู้ของผูม้ารับบริการทาง
ทนัตกรรมเก่ียวกับติดเช้ือ COVID-19 พบว่า ส่วน
ใหญ่มีความรู้เร่ืองเก่ียวกบัติดเช้ือ COVID-19 อยู่ใน
ระดับปานกลางและระดับสูง ร้อยละ 51.2 และ      
ร้อยละ 37.5 ตามล าดบั 

2.  เจตคติของผูม้ารับบริการทางทันตก
รรมเก่ียวกบัโรค COVID-19 จากการศึกษาในคร้ังน้ี
พบวา่ ผูม้ารับบริการทางทนัตกรรมมีเจตคติท่ียินดีท่ี
จะปฏิบติัตามมาตรการ การป้องกนัโรค COVID-19 
ของ รัฐบาล ร้อยละ  96 .3  ย ังรวมถึงแนวทาง               
การปฏิบัติตัวเพื่อป้องกันการติดเช้ือ COVID-19 
ติดต่อได้ง่ายโดยผ่านช่องทางการไอ การสัมผสั
น ้ ามูก น ้ าลาย จากการรับบริการทางทนัตกรรมของ
ผูป่้วยติดเช้ือแล้ว ร้อยละ 88.8 ซ่ึงสอดคล้องกับ
การศึกษาของ ดรัญชนก พนัธ์สุมา พงษ์สิทธ์ิบุญ

รักษา โรงเรียนสุรวิวฒัน์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี   
สุรนารีสาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภยั 
ส านักวิชาสาธารณสุขศาสต ร์  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี [8] ท่ี ศึกษาเร่ืองการประเมิน
ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมของลูกจ้างใน
โรงพยาบาลมหาวิทยาลยั ประเทศตุรกี  ทั้งน้ียงัมีเจต
คติในการมารับบริการทางทันตกรรมมีเจตคติ
เก่ียวกับ COVID-19 ท่ีไม่ถูกต้อง เร่ือง หลีกเล่ียง  
การมารับบริการทางทนัตกรรม / ตลาดนัด หรือท่ี
สาธารณะ เป็นเวลานาน ร้อยละ  33.8 อีกทั้ง ผูป่้วย
โรคติดเช้ือ COVID-19  2019 สามารถอยู่ร่วมบ้าน
กบัสมาชิกในครอบครัวได้ตามปกติ  ร้อยละ  23.8 
สอดคล้องกับการศึกษาของ พรพฒัน์  ภูนากลม , 
จนัทร์ชนะสอน ส าโรงพล สุไวยริ์นทร์ ศรีชยั และ
คณะ [3]  ท่ีศึกษาความรู้ทั่วไปเก่ียวกับโรคติดเช้ือ 

COVID-19  อยู่ ในระดับ สูง   ทัศนคติ เ ก่ี ยวกับ           
การป้องโรคเช้ือ COVID-19 
    เ ม่ือพิจารณาการมีเจตคติของผู ้มารับ
บริการทางทันตกรรมเก่ียวกับ COVID-19 พบว่า     
มีเจตคติอยู่ในระดับปานกลางและระดับดี ร้อยละ 
35.0  และร้อยละ 65.0   
 
การน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. เป็นแนวทางในการให้ความรู้ การปรับ
เจตคติ และการส่งเสริมพฤติกรรมป้องกันการติด
เช้ือ COVID-19 ของผูม้ารับบริการทางทันตกรรม
ต าบลท่าจะหลุง อ าเภอโชคชยั  จงัหวดันครราชสีมา 

2. ผูม้ารับบริการทางทันตกรรมต าบลท่า
จะหลุง อ า เภอโชคชัย จังหวัดนครราชสีมา มี
พฤติกรรมการป้องกันการติดเช้ือ COVID-19 ท่ี
ถูกตอ้งเหมาะสม 
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3. จดัระบบก าหนดแนวทางการให้บริการ
ทางทนัตกรรมและการเตรียมพร้อมท่ีจะรองรับการ
เข้ารับการรักษาด้านทันตกรรมเพื่อรักษาโรคฟัน
และช่องปากของประชาชน เพื่อบรรเทาปัญหา
สุขภาพช่องปากและฟัน 

 
 ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยพบว่า  ผูม้ารับบริการทาง
ทนัตกรรมมีความรู้เก่ียวกับติดเช้ือ COVID-19 อยู่
ในระดบัปานกลางและมีเจตคติต่อการมารับบริการ
ทางทนัตกรรมท่ีดีขึ้น 

1. จากการศึกษาความรู้เก่ียวกบัโรคติดเช้ือ 

COVID-19  ในกลุ่ มผู ้สู งอายุ และผู ้ป่ วย มี โรค
ประจ าตวัส่วนใหญ่จะไม่เสียชีวิต ผูสู้งอายหุรือผูท่ี้มี
โรคประจ าตัวอาศัยอยู่บ้านไม่ มีโอกาสติดเช้ือ 

COVID-19 ซ่ึงไม่ถูกตอ้งบุคลกรสาธารณสุขควรมี
การให้ความรู้เพิ่มเติม[9] โดยเนน้เน้ือเร่ืองของความ
ตระหนักถึงปัจจยัเส่ียงต่อการติดเช้ือและการรักษา
ในกลุ่มเปราะบางหรือกลุ่มผูสู้งและเน้นให้เห็นถึง
การมารับบริการทางทนัตกรรมหรือการด ารงชีวิต
อยา่งไรใหห่้างไกลจากการติดเช้ือ  

2. ควร มี ก า ร ศึ กษ า เพื่ อ เ ป รี ยบ เ ที ย บ
ประสิทธิผลของโปรแกรมการให้ความ รู้ใน             
การป้องกนัโรคติด เช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
ในรูปแบบท่ีแตกต่างกนัและในชุมชนท่ีแตกต่างกนั 

3. จากการศึกษาเจตคติท่ีมีเก่ียวกับโรคติด
เช้ือ COVID-19 ในคร้ังน้ีควรมีการประชาสัมพนัธ์
ให้ประชาชนในชุมชน ตลาดนัด หรือท่ีสาธารณะ 
ไดรั้บรู้และตระหนักถึงการระบาดของโรคติดเช้ือ 
(COVID-19) ในชุมชนอยา่งสม ่าเสมอ 
 
 

กติติกรรมประกาศ   
การศึกษาความรู้และเจตคติเก่ียวกับโรค 

COVID-19 ของผู ้มา รับบริการทางทันตกรรม          
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่าจะหลุง  
อ าเภอโชคชยั  จงัหวดันครราชสีมา  ผูศึ้กษามีโอกาส
ดูแล และให้ความรู้กบัประชาชนท่ีมารับบริการทาง
ทันตกรรมเ ก่ียวกับการแพร่กระจายเ ช้ือ และ           
การป้องกนัการติดเช้ือโรค COVID -19  ผูศึ้กษาจึง
ต้องการทราบข้อมูลเพื่อการวางแผนในอนคต     
และให้การศึกษาคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีด้วย
ค ว า มก รุณ า แนะน า ใ ห้ ค  า ป รึ กษ า แล ะ เ ป็ น
ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือจากดร.
สมหมาย  คชนาม  ผูจ้ดัการส านกังานวิจยัและสถิติ 

ขอขอบคุณทนัตแพทยห์ญิงอมรรัตน์  หิรัญ
รัตน์   นายประ เส ริฐ  เทพทะ เล   นักวิชาการ
สาธารณสุขช านาญการ  ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล
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